N4 KARLSKOGA
KOMMUN

BrukareKFF_16_Lokalbokning

Kategori

Jag har bokat lokal

/ som privatperson

for en forening

som privatperson 42 (34.15 %)

for en férening 81 (65.85 %)

Svar 123
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Kon

Jagar

kvinna 46 (37.1 %)

man 78 (62.9 %)

Svar 124
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Kanner du till var lokalbokningen finns?

Ja 112 (90.32 %)

Nej 12 (9.68 %)

Svar 124
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Hur nojd ar du med hur du blir bemott av personalen vid lokalbokningen?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Mycket nojd

Mycket néjd

Ganska néjd

Varken néjd eller missnojd
Ganska missnéjd

Mycket missnéjd

Svar

Varken nojd eller missnojd

Mycket missnojd

104 (83.87 %)
18 (14.52 %)
2 (1.61 %)

0 (0 %)

0 (0 %)

124
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Hur nojd ar du med lokalbokningen som helhet?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Mycket nojd

Mycket néjd

Ganska néjd

Varken néjd eller missnojd
Ganska missnéjd

Mycket missnéjd

Svar

Varken nojd eller missnojd Ganska missnojd

Mycket missnojd

78 (62.9 %)
40 (32.26 %)
6 (4.84 %)

0 (0 %)

0 (0 %)

124
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Kvalitetsatagande

Kultur- och foreningsnamnden har tagit sig att halla en viss kvalitet for lokalbokningen. Detta finns beskrivet i ett sa kallat kvalitetsatagande.

Kanner du till att det finns ett kvalitetsatagande for lokalbokningen?

Ja 34 (27.42 %)

Nej 90 (72.58 %)

Svar 124
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Tycker du att kultur- och féreningsnamnden haller vad den lovar for

lokalbokningen?

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Ja, absolut

Ja, absolut
Ja, i stort sett

Nej, inte riktigt

Nej, absolut inte

Svar

Ja, i stort sett

Nej, inte riktigt

22 (64.71 %)

12 (35.29 %)

0 (0 %)

0 (0 %)

34

Nej, absolut inte


javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)

Hur val instammer du i foljande pastaenden?

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50%

Instammer

helt

4(4)
Vi ar tillgéngliga for bokning via personligt besék, telefon,
telefonsvarare, eller e-post.

Om problem vid uthyrningen uppstar kvallstid samt I6rdagar
och sondagar ar personal vid Nobelanlaggningarna behjalplig.

Medel (Matris)

97 (78.86 %)

Vi ger besked om din boknings-férfragan inom tre arbetsdagar. 103 (85.12 %)

38 (30.89 %)

s Vi ar tillgangliga for bokning via personligt besok, telefon,
telefonsvarare, eller e-post.

s Vi ger besked om din boknings-forfragan inom tre
arbetsdagar.

s Om problem vid uthyrningen uppstar kvallstid samt
|6rdagar och sondagar ar personal vid Nobelanldggningarna
behjalplig.

Instammer
inte Vetej Medel o Svar

22
(2) 1)

6 (4.88 %) 0 (0 %) 2 (1.63 %) 3.75 | 053 | 123

2 (1.65%) | 1 (0.83%) 171 (9.09 %) 39 1043 121

11 (8.94%) 3 (244 %) | 52 (42.28%) | 3.3 | 0.88 | 123

3.69
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Information pa hemsidan

s Det &r latt att hitta information om att boka lokal pa

kommunens hemsida.

s Lokalbokningens information pa kommunens hemsida ar

bra.
-.II- s Det ar latta att gora en bokningsforfragan online.

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%
Instammer Instammer
helt 303 90 inte Vetej Medel o Svar
(3) (2)
4 1) T

Det &r latt att hitta information om att boka lokal pa

| 41 (33.88%) | 43 (35.54%) | O (7.44%) | 4 (331%) | 24 (19.83%) | 3.25 | 0.79 | 121
kommunens hemsida.

Lokalbokningens information pa kommunens hemsida ar bra. | 33 27.5%) | 51 (425%) | 10 (833%) | 2 (1.67%) 24 20%) 32 107 120

Det &r latta att goéra en bokningsférfragan online. 29 (23.97 %) | 21 (17.36%) | 8 (6.61%) | 8 (6.61 %) | 55 (45.45%) | 3.08 | 1.02 | 121

Medel (Matris) 318
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Ovriga synpunkter

Vitar garna emot dina synpunkter som kan bidra till att lokalbokningen kan bli &nnu battre.

Vi har bokat lilla 6sterledshallen i 20 ar och golvet blir bara samre, borde kunna vat moppas ordentligt 2 ggr / ar i alla fall. Flera har skadat sig pga det hala
golvet

Det ar lite trakigt nar hyresgaster fore staller upp dorrarna. Vilka som helst kan ju dd komma in och ev forstora.
Lokalbokningen &r bra men stadningen i Osterledens gymnastiksal ar ofta under all kritik.
Jag ar mycket n6jd med bemdtande och information, ddremot stadning av lokalen innan vi hyrde den kunde varit battre.

Hej! Vi i vart gang forsoker efter egen formaga och aven efter pastétningar fran lokalbokningen att halla lokalen i bra skick. Daremot ar det ofta som lokalen
ar i daligt skick nar vi kommer. Vi har forsta tid efter att skolans aktiviteter tagit slut for dagen. Alldeles for ofta ar det klader, tejprester eller gruskorn pa
golvet. Med vanlig halsning

Valdigt daligt stadade gymnastiksal (Straningstorps gymnastiksal). Det ligger stora dammtussar i hdrnen och golvet ar sa dammigt att det blir halt. Flera
deltagare kan av den anledningen inte langre delta.

Monica ar en "klippa" pa lokalbokningen, hittar I6sningar och ar trevlig!

Tycker att lokalbokningen ar en mellanhand mellan férening och skola och darav ska kommunikationen fungera emellan. Vissa skolor fungerar bra och andre
mindre bra. Om skolan och samhallsbyggnads hor av sig béttre sa tror jag att det underlattar valdigt mycket for lokalbokningen som ger info till foreningarna
Lokalbokningen far ta en "massa skit" som &r helt i onddan fran féreningarna om 6vriga kommunarbetare kan sammarbeta béttre dver granserna.

Jag tycker att om man har nyckel till musikanlaggningen sa ska man fa anvanda denna i(

Det skulle vara 6nskvart att det ndgonstan gar att lasa sig till vailka redskap som finns tillgangliga eller ej, samt om man kan komma at ljudanlaggning eller gj
i de bokningsbara lokalerna. Bra ocksa om det kan framga om man kan fa ner skiljevaggar eller ej och om belysningen ar automatisk eller manuell.

Finns bara en anmarkning, battre stad av lokalen i Bratenskolans gymnastiklokal. Dock ar vi medvetna om att det ar flera brukare fore oss. Annars toppbetys
tiller...

Vihar en trasig lampa pa var toalett som vi har fatt [6fte om att den ska bytas men ingenting hander. Har varit s& har i snart ett helt ar. Skulle bli glad om
den kunde bytas inom det snaraste Med vénlig halsning Jan Ostlund ordférande i Véstra AK. TACK

Inte er sak men som kommun maste vi ha fler lokaler, sa skicka géarna informationen vidare. Speciellt pinsamt att Karlskoga inte har en inomhusarena for
fotboll, att behdva aka och hyra den av Degerfors for att anordna egna cuper ar helt oacceptabelt.

Hela bokningsforfarandet gar allt som oftast helt smidigt och bra men sen finns det 6vrigt att 6nska om skicket pa den bokade lokalen/anlédggningen nar
man vl ar pa plats. Jag som ledare for KB Karlskoga har bokat KEMAB ett flertal gdnger for saval traning som match och tyvarr ar skicket pd KEMAB ofta
daligt i jamforelse med andra klubbars anldggningar. Da pratar jag inte om konstgraset for det ligger istéllet i topp men skicket p& malburarna ar valdigt
daligt och som vi som hemmalag ofta far nedslag pa av domare. Skicket i vara omkladningsrum ar ocksa daligt i den mening att det ofta ar sopor kvar pa
|6rdagsmornar i omkladningsrummen eller att det inte ar stadat 6ver huvud taget. Ibland kommer bortalagen, med langa bortsresor, valdigt tidigt och det &t
inte s& kul att behéva be dem vanta sa vi hinner sopa ur och stada deras omkladningsrum innan de kan byta om. Har ALDRIG hant oss pa nagon
bortamatch!!l Aven turer kring nycklar till domarrum och och gastomkladningsrum méste fungera battre. Installera kodl&s for tidsbestamd tillgédng av rum?
For att slippa onodig stadning kring KEMAB sa tycker jag att det vore bra att séatta upp ett par mindre papperskorgar langs staketet dar manga star och
tittar p& matchen och koper fika. Halsningar Johan Andréasson KB Karlskoga |

Det maste finnas Wifi for konferensdelagare och forelasare samnt besokare till FolketesHUs

Om det skulle vara nagra problem sa har jag/vi alltid upplevt att det gat att I6sa och goda relationer bibehalls. Mvh Gert edbom Ravasens IK Karslkoga
BRA SERVICE AV PERSONALEN

Jag ar supernéjd med er pa lokalbokningen. Bade med service och tjanst.

Jag ar néjd men hoppas det bli flera lokal nasta ar for att det ar svart att hitta lokal i Karlskoga.



Stadningen av hall samt omkladningsrum ar allt som oftast tyvarr bristféllig. Detta géller straningstorp skolans hall fredag eftermiddag. Annars ar jag/vi
helndjda.

Da vi har bra kontakt med lokalbokningen har vi inte kollat Kga hemsida for att soka information
Alltid ett vanligt bemotande

Det bor finnas en tydlig prioritering for vilken verksamhet som gar forst under vissa arstider.

hej

Dalig ventilation




