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Karlskoga

Maluppfyllelse
Uppféljning av nimndens mal och indikatorer.

Mal 6.1, 6.2 och 6.3 ar Kommunstyrelsens mal utifran ndmndens grunduppdrag.

Mal 3.1 ar Kommunstyrelsens mal utifran Kommunfullmaktigemal 3.

Maluppfyllelse Nivaer for indikatorer Trend de senaste tre dren

magtatapens | O et O | imesngoanng. | —>

::f:a;;:;ﬁms inte mojligt :]n_tggugffmls?vgﬁ O Utvecklingen ar negativ \
O

Beddmning ir inte majlig O Ingen utvidrdering Ingen beddmning —

Mal 6.1

Vi pa kommunledningskontoret utvecklar och effektiviserar vara arbetssatt for att leverera
service av god kvalitet bade till vara interna och externa kunder.

Kunder som upplever ett gott bemoétande vid kontakt med servicecenter, andel

Resultat 2024 Resultat 2025 | Resultat 2026 Delmal | Bedomning Trend
87% 88% 88% () -

SKR erbjod fram till och med 2025 en matning av service och bemoétande vid kontakt med
kommunen. SKR har nu beslutat att inte langre erbjuda servicemétningen vilket innebar att inga
nya resultat eller jamforelser kommer att publiceras pa skr.se eller i databasen Kolada.

EnKelt att fa hjdlp med sin fraga via e-post (kommunen som helhet), andel

Resultat 2024 Resultat 2025 | Resultat 2026 Delmal | Bedomning

85% () -

SKR erbjod fram till och med 2025 en métning av service och bemétande vid kontakt med
kommunen. SKR har nu beslutat att inte langre erbjuda servicemétningen vilket innebar att inga
nya resultat eller jamforelser kommer att publiceras pa skr.se eller i databasen Kolada.
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Karlskoga

Kommuninvanare som gett hogt betyg i Medborgarunders6kningen pa fragan: Hur tycker
du att din kommun skoter sina olika verksamheter?, andel

Koén Resultat Resultat Resultat Delmil = Bedomning | Trend
2024 2025 2026

(] 77% 84% (O -
o 78% O ]
(5 77% O ]

Medborgarundersékningen genomfors nista gang under hosten 2026.

Mal 6.2
Karlskoga kommun ar en attraktiv arbetsgivare som klarar kompetensférsorjningen.

Andel personer som nyttjat nagon del av friskvardsbidraget, kommunen som helhet

Resultat 2024 Resultat 2025 | Resultat 2026 Delmal | Bedomning

76% 76% 80% () -

jan e | mar e mal g sep okt nov e |
10,0 164 22,5 269 306 340 363 389

) ) ’ i ’ )’ 1 )’

Nyttjandegraden 6kar da ju ldngre in pa aret vi kommer. Nyttjande graden ar hittills margniellt
lagre &n 2025. 50 procent (1806 personer) av alla som fatt friskvardsbidrag har borjat aktivera
sig och nyttjat bidraget.

Jag upplever att min chef har tillit till att jag tar ansvar och utfér mina arbetsuppgifter,
medelvirde (skala 1-10)

Resultat 2024 Resultat 2025 | Resultat 2026 Delmal | Bedomning Trend

8.9 8.9 90 () -

8,8 -

Ingen pulsmétning har gjorts sedan senaste HME méatningen i juni.
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Genomforda avslutningssamtal, andel

Resultat 2024 Resultat 2025 | Resultat 2026 Delmal | Bedomning Trend

100% 100% () -

b mar apr el jun _juaug e okt _nov_aec |

- - 100% 100% 100% 100% 100% -

Ingen person har slutat i augusti, sa inget avslutssamtal har hallits.

Mal 3.1

Karlskoga vaxer. Det ar till Karlskoga som manniskor vill flytta for att arbeta och leva sina liv.
Karlskoga upplevs som en vilkomnande plats som andas framtidstro och innovationskraft

Nettoforandring antal invanare jamfort med foregaende ar

Resultat 2024 Resultat 2025 | Resultat 2026 Delmal | Bedomning Trend

-81 -35 40 () -

Invanare per manad, antal

a0 mar o mal ol aug s ok nov e |

30162 30157 30143 30141 30166 30150

Nettoférandring antal inflyttade jamfoért med utflyttade

Resultat 2024 Resultat 2025 | Resultat 2026 Delmal | Bedomning Trend

-5 24 159 () -

Nettoférandring antal inflyttade jamfort med utflyttade, per manad

an b mar b mai ol aue sep ok nov e
40 3 1 2 35

-5
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Bast att leva enl. Fokus, ranking

Resultat 2024 Resultat 2025 | Resultat 2026 Delmal | Bedomning Trend

49 46 45 () -

Samhillsledningsenheten

Verksamheten har under perioden bedrivits enligt plan utan stérre avvikelser. Trots
semesterperioden har arbetet inom planering, mark- och exploateringsfragor fortsatt med fokus
pa prioriterade projekt, lopande drenden och férberedelser infor hosten. Samverkan med
forvaltningar, politiska organ och externa aktorer har fortsatt Ildpande.

Hallbarhetsenheten:

Verksamheten foljer i huvudsak budget och plan. Arbetet fortgar enligt plan, men inom UNIK
kvarstar ekonomiska utmaningar som kraver fortsatta prioriteringar inom befintliga ramar.

Naringslivsenheten:

Verksamheten foljer plan och budget. Trots semesterperioden har arbetet med
foretagskontakter, etableringsfragor och naringslivsdialoger fortsatt. Fokus har legat pa 16pande
arendehantering samt forberedelser infor hostens aktiviteter och

utvecklingsinsatser. Slutrapport for projektet Security of Supply Centre of Excellence ar nu
inrapporterad och diarieférd. Regeringskansliet har tagit del av rapporten och ett mote ska
inplaneras.

Kommunikationsavdelningen

Under perioden har kommunikationen helt enligt plan fokuserat pa sommarstaden Karlskoga
och speglat allt fran utflyktstips och fritidsaktiviteter till evenemang och sevardheter.
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Personal

Total sjukfranvaro i procent av arbetad tid, ackumulerat, kommunstyrelsen

5.00%
4.50% -O- 2025/Sjukfrv %, ack valt kalenderar
4.00% 2026/Sjukfrv %, ack valt kalenderar
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Den ackumulerade totala sjukfranvaron for kommunensledningskontoret ar 2,3 procent fram till
l6nekoérningen i augusti. Den positiva trenden gentemot 2025 med lagre sjukfranvaro fortsatter.

Total sjukfranvaron i procent av arbetad tid, per manad, kommunstyrelsen

6.00%
=0~ 2025/Sjukfrv %, vald manad

5.00% 2026/Sjukfrv %, vald manad

4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00% Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
[ augusti hade vi nagot hogre sjukfranvaro dn 2025, men pa en 1ag niva. I augusti hade
kommunledningskontoret tva nya sjukfranvarofall som genererade 12 franvarodagar, och fyra
pagaende sjukfall som genererade i genererade 98 sjukfranvarodagar, totalt 108
sjukfravarodagar.

Korttidssjukfranvaro i procent av arbetad tid, ackumulerat, kommunstyrelsen

4.00%
=0~ 2025/Sjukfrv % <59dgr av ord arb tid
2026/Sjukfrv % <59dgr av ord arb tid

3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%

0.50%

0.00%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Korttidssjukfranvaron fortsatter vara lag och ar nere pa 1,4 procent i augusti, vilket ar betydligt
lagre dn 2025.
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Langtidssjukfranvaro i procent av arbetad tid, ackumulerat, kommunstyrelsen

1.60%
=0~ 2025/Sjukfrv % >59 dgr av ord arb tid ack
=0~ 2026/Sjukfrv % >59 dgr av ord arb tid ack

1.40%
1.20%
1.00%
0.80%
0.60%
0.40%

0.20%

0.00%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Langtidssjukfranvaron ar lagre n forra aret och fortsatt mycket 1ag. 0,9 procent av den arbetade
tiden ar langtidssjukfranvaro.

Uppfoljning av pagaende politiskt tilldelade uppdrag och projekt

Uppfoljning av uppdrag redovisas i delarsrapport 2026.

Ekonomi

Ekonomisk rapport redovisas i delarsrapport 2026.
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